
PREMIÈRE CONNEXION AU PORTAIL FAMILLE 

 

 

Vous tapez dans la barre de recherche en haut à gauche de votre page internet : 

https://www.espace-citoyens.net/presquile-famille  

Vous verrez à ce moment apparaître la page d'accueil du portail famille. 

Vous cliquez sur "créer mon espace". 

Vous entrez votre civilité, nom et prénom. 

Vous cliquez sur "suivant". 

Il n'est pas nécessaire de rentrer l'adresse donc vous pouvez cliquer sur "suivant". 

Vous rentrez votre adresse mail et vous cliquez sur "suivant". 

Vous mettez le "nom d'utilisateur" et le "mot de passe" que vous voulez. Attention de bien les 

noter. 

En dessous vous entrez votre "clé Espace Citoyens" (Si vous ne la connaissez pas, merci de 

la demander à l’accueil de la mairie). 

Vous rentrez le code du contrôle de sécurité et cliquez sur "valider". 

Vous verrez alors apparaître un message qui vous dira que vous devez aller sur votre boîte 

mail. 

Donc vous allez dans votre boîte mail et vous cliquez sur le lien qu'on vous propose, vous 

serez alors redirigé vers la page d'accueil. 

Dans la partie "mon espace perso" vous rentrerez donc votre nom d'utilisateur que vous avez 

noté et votre mot de passe et vous arriverez sur votre espace perso. 

Vous êtes connecté. 

Si vous rencontrez des difficultés, nous restons à votre disposition. 

 

 Alice TONDU et Charlène PREFOL  

 Référentes scolaires et péri-scolaires  

https://www.espace-citoyens.net/presquile-famille

